Servicedienstleistung Q/‘E’{ A l{ S I- TE RI
omputersystemes

Kundenorientierung und eine transparente Preisgestaltung steht bei uns im Vordergrund.
Wir wissen, dass EDV Probleme und Ausfalle manchmal sehr dringen werden kénnen, daher

halten wir mit unserem Express und Sofort Service entsprechende Ressourcen fiir Sie bereit.
Bestimmen Sie daher selbst, wie schnell Sie eine Lésung bendtigen.

Small Business - als Privatkunde, Selbstandiger, kleines Unternehmen ohne Netzwerk/Server:

Tarif Reaktionszeit Stundensatz
Standard 2 bis 3 Tage 59,00 €
Express gleicher Tag 65,90 €
Sofort Innerhalb 4 Stunden 69,99 €

Arbeitseinheit 30 Minuten, erste Stunde wir voll berechnet zzgl. 19% MwSt.

Business - Als Unternehmen mit Netzwerkinfrastruktur & Server:

Tarif Reaktionszeit Stundensatz
Standard 2 bis 3 Tage 67,90 €
Express gleicher Tag 73,90 €
Sofort Innerhalb 4 Stunden 80,90 €

Arbeitseinheit 30 Minuten, erste Stunde wir voll berechnet zzgl. 19% MwSt.

Die Anfahrt zahlt zur Arbeitszeit, keine weitere Kilometerabrechnung im Umkreis von 100km

Fernwartung via Quick Support:

Einmalige Verbindungspauschale 4,10€ und 1,18€ /Minute bei minutengenauer Abrechnung zzgl.
19% MwSt.

Zuschlage auf Standard-Tarif ausserhalb der regularen Arbeitszeiten:

Zeitraum Zuschlag Kirzel im Auftrag

Mo. bis Fr. 18:00 - 08:00 15% W

Samstag 20% E

Sonn- und Feiertag 50% S

Héausler Computersysteme GmbH Kontakt: Sitz der Gesellschaft ist Altdorf Bankverbindung:

An der Alten Ziegelhutte 3 Telefon 09187/40 96 66 Registergericht Nurnberg HRB 21540

90518 Altdorf Telefax 09187/40 96 65 StNr.: 241/128/01657 Sparkasse Nirnberg
Mobil 0179/ 14 88 038 Ust-IdNr.: DE814295302 BLZ 760 501 01
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